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Förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient 
som tjänst – PC inkl. tillbehör 2022/2023”
Förslag till beslut
I nämnden för Intraservice

1. Förlänga ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. tillbehör 2022/2023. 
Nr 9929” till 2024-09-30.

2. Förvaltningsdirektören ges i uppdrag att för nämndens räkning begära och 
underteckna en förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. 
tillbehör 2022/2023. Nr 9929”.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering.

Sammanfattning
Förvaltningen ser behov av att förlänga ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. 
tillbehör 2022/2023. Nr 9929” till 2024-09-30. Avtalet är av väsentlig betydelse för att 
säkerställa erbjudande och leverans av tjänsten Klient som tjänst till stadens förvaltningar 
och bolag. Intraservice har inför avtalstidens upphörande 2023-09-30 inte uppnått den 
beräknade volymen inom ramen för den utannonserade perioden. Intraservice har enligt 
avtalet rätt att förlänga avtalet ett (1) år, till och med 2024-09-30. Förvaltningen lämnar 
förslag till nämnden att besluta om sådan förlängning.

Bedömning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension 
Förvaltningen har inget att tillägga utifrån hållbarhetsdimensionerna. De tre 
hållbarhetsaspekterna tas i beaktan via gällande ramavtal Data Hårdvara; Klient som 
tjänst, IK20118

Samverkan
Ärendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2023-09-21.

Bilagor
1. Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. tillbehör 2022/2023. Nr 9929.
2. Protokollsutdrag, nämnden för Intraservice, 2022-05-25 § 134 (0194/22).

Intraservice

Tjänsteutlåtande
Utfärdat 2023-09-06
Diarienummer 0194/22

Handläggare
Pi Sernbo Wallin, Henrik Hoffmeister
Telefon: 031-367 83 46
E-post: pi.wallin@intraservice.goteborg.se 
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Ärendet 
Förvaltningen ser behov av att förlänga ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. 
tillbehör 2022/2023. Nr 9929”, bilaga 1. Nämnden har fattat beslut om tilldelning och 
undertecknande av avtalet. Därför krävs nämndens beslut om en förlängning.

Beskrivning av ärendet
Nämnden för Intraservice har 2022-05-25 (§ 134, 0194/22), bilaga 2, fattat beslut om att 
tilldela Advania kontraktet. I beslutet ingick att ge förvaltningsdirektören i uppdrag att för 
nämnden underteckna avtalet med Advania.

Förvaltningsdirektören undertecknade avtalet ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – 
PC inkl. tillbehör 2022/2023. Nr 9929” med Advania 2022-08-03.

I avtalet förbehålls Intraservice rätten till en förlängningsperiod om ett år (1) av gällande 
avtal till samma villkor, dock som längst fram till 2024- 09-30. Därefter avslutas avtalet.

Avtalet är av stor betydelse för Intraservice och staden. Intraservice har fram till 
september månad inte uppnått den beräknade volymen inom ramen för den utannonserade 
perioden (2023-09-30). Genom en förlängning av avtalstiden kan förvaltningen utnyttja 
hela ramen för avtalets giltighetstid för att säkerställa erbjudande och leverans av tjänsten 
Klient som tjänst till stadens förvaltningar och bolag. De volymer och andra 
begränsningar som framgår av ingånget avtal förändras inte genom en förlängning av 
avtalet.

Förvaltningens/bolagets bedömning
Förvaltningen bedömer att det finns ett väl grundat behov av att förlänga avtalet. 
Nämnden för Intraservice har beslutat om tilldelning av kontraktet, och gett 
förvaltningsdirektören i uppdrag att ingå avtalet. För att kunna utnyttja möjligheten att 
förlänga avtalet till och med 2024-09-30 föreslår förvaltningen att nämnden fattar beslut 
om sådan förlängning samt ger förvaltningsdirektören i uppdrag att för nämndens räkning 
begära och underteckna en förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC 
inkl. tillbehör 2022/2023. Nr 9929”. Till följd av att det uppstått försening och tidsbrist i 
hanteringen av förlängningen bedömer förvaltningen att nämnden måste fatta beslut med 
omedelbar justering.

Malin Lundqvist Peter Söderström
Avdelningschef Digital infrastruktur Förvaltningsdirektör
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